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Le printemps se pointe 
enfin le bout du nez…

Par Kateri Décary

Coordonnatrice, Popote 
roulante, Santropol Roulant

Le printemps se pointe 
enfin le bout du nez et on 
se prépare en grand pour vivre 
notre première saison estivale 
dans nos nouveaux locaux au 
111 Roy est, coin Coloniale. Ancien 
congélateur à poissons, puis centre 
d’exposition du collectif d’artistes 
Usine 106U, notre belle bâtisse a 
été renforcée pour être verte du 
sous-sol jusqu’au toit. 

Dès cet été, il sera possible de 
visiter tous nos programmes sous 
une même adresse; soit la popote 
roulante, qui est au cœur de notre 
organisme communautaire et qui 
dessert plus de huit quartiers à 
Montréal, 5 jours/semaine pour les 

repas du soir; l’atelier de vélo com-
munautaire, géré par des mécanos 
bénévoles qui montrent à ses mem-
bres comment réparer vélos, tri-
cycles et chaises roulantes en 
offrant des pièces à petits prix ; le 
vermicompost, qui a désormais une 
plus grande capacité de gestion des 
déchets organiques et un système 
de ventilation adapté pour la santé 
de nos vers; et enfin le toit vert de 
1 500 pieds carrés ainsi que le jardin 
sur les toits qui pourra contenir 
de 40 à 50 jardinières à réservoirs 

d’eau pour y faire pousser des 
légumes biologiques. 

C’est la première fois en 15 ans 
d’existence que nos bureaux et 
notre cuisine sont accessibles à 
tous et toutes et que nous pour-
rons jardiner sur notre propre toit 
en accueillant la communauté dans 
ce bel espace vert duquel on aper-
çoit la croix du Mont-Royal. Vous 
êtes invités à nous visiter en tout 
temps !  n

Kateri toute prête à livrer.Le nouveau local du Santropol- avec un décor 
typique!
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Par Marjorie Northrup

Coordonnatrice, Services  
alimentaires bénévoles, CABM

mnorthrup@cabm.net

Je ne le dirai jamais assez, 
mais ce que j’aime PAR DESSUS  
TOUT dans mon travail c’est vous 
rencontrer ou vous parler au télé-
phone ou échanger par courriel, 
que ce soit pour partager des 
choses ou pour célébrer un événe-
ment, et aussi pour trouver parfois 
des solutions à certains problèmes. 
Voici quelques informations inté-
ressantes que je voudrais partager 
avec vous.

En  novembre  dernier,   un 
incendie s’est déclaré dans la 
cuisine de la Popote roulante de 
Brossard. Les bénévoles, imper-
turbables, ont voulu à tout prix 
préparer et emballer les repas de 
leurs 30 bénéficiaires, en se regrou-
pant dans l’une ou l’autre de leur 
propre maison. Excellente initia-
tive, bravo !

Quand décoration et petit budget 
deviennent un art! Clarisse et moi, 
avons été invitées au dîner de 
Noël des bénévoles de la Popote 
Saint-Émile. Lise Laplante, béné-
vole dévouée aux multiples talents, 
avait transformé le sous-sol de 
l’église : on se serait cru au Ritz ! 
et le tout a été fait avec des arti-
cles achetés dans des « magasins à 
1,00 $ » ! L’esprit extraordinaire de 

cette équipe dévouée a ajouté un 
petit plus à cette soirée. Lise, tu 
es une décoratrice hors pair ! Mal-
heureusement, ce groupe magni-
fique a dû arrêter ses opérations 
car leur local à l’église a été loué 
à un autre organisme.

Chez Résolidaire, la rencontre 
pour célébrer les bénévoles a été 
l’occasion pour moi de rencontrer 
une équipe intergénérationnelle. 
Lors de vacances scolaires, Mégane 
aide son grand-père Herbert à livrer 
les repas de la Popote roulante. Voilà 
un bel exemple à suivre !

Le comité central a pris la bonne 
habitude de tenir ses réunions « sur 
la route ». Les réunions commencent 
par un déjeuner, suivi de discussions 
animées et de partage. Depuis l’as-
semblée générale de novembre der-
nier, les groupes suivants nous ont 
réservé un accueil chaleureux : le 
Centre d’action bénévole Bordeaux- 
Cartierville, le Santropol Roulant 
et Les Fourchettes de l’Espoir de 
Montréal- Nord. Merci à tous ! Si 
n’importe lequel de vos groupes 

est intéressé à nous recevoir, n’hé-
sitez pas à me le laisser savoir.

Grâce à la généreuse subven-
tion de L’œuvre Léger nous avons 
mis à l’essai une nouvelle façon de 
faire du recrutement parmi neuf 
groupes différents et les résultats 
ont été encourageants. Je vous en 
donnerai les détails dans notre 
numéro d’automne, alors, ne le 
manquez pas !

En 2010, la Table de concerta-
tion des Aînés de l’île de Montréal 
(TCAÎM) a fêté ses 10 ans. À titre de 
membre du conseil d’administra-
tion j’ai eu l’honneur de remettre 
une plaque en hommage au travail 
des membres bénévoles.

Lors de notre assemblée générale 
nous avons aussi dévoilé nos cartes, 
dont vous trouverez un exemple 
ci-joint. Vous pouvez vous procurer 
ces cartes « toute occasion », SANS 
FRAIS, en appelant au 514.842.3351 
et en demandant Clarisse ou moi.

À tous, je souhaite un été extra-
ordinaire et profitez-en pour faire 
le plein de soleil.  n

Le mot de Marjorie

Dans l’ordre habituel, Julie Bickerstaff, Marjorie, 
et Peter Eusanio, président du c.a. de la TCAÎM.

Mégane et Grand papa fêtent le bénévolat.
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Prendre le temps d’écouter 
et de bien évaluer

Par Clarisse Bonnefon

Agente de liaison, Services 
alimentaires bénévoles, CABM

cbonnefon@cabm.net

Le « service de maintien 
à domicile ». Voilà près de 
deux ans que je prononce ce nom 
plusieurs fois par jour, et pour-
tant je ne savais pas vraiment 
ce qu’il signifiait. Le service des 
intervenants des CLSC qui nous 
envoient les formulaires d’ins-
cription des bénéficiaires aux 
popotes roulantes… Mais com-
ment  travaillent-ils? Comment en 
arrivent-ils à proposer le service 
de popote roulante ?

Vendredi 25 mars je me suis 
donc rendue au CLSC de Lasalle 
pour y rencontrer Monique Pratte 
et Claire Benoit, respectivement 
infirmière et travailleuse sociale 
du service de maintien à domicile. 
Deux femmes très professionnelles 
et très accueillantes que je remercie 
d’avoir pris sur leur temps pour 
répondre à mes questions. Pour 
elles, c’est clair, la popote est UN 
des services parmi une GRANDE 
liste de services proposés aux per-
sonnes en perte d’autonomie, et ce 
n’est qu’après une évaluation « bio-
psycho-sociale » très approfondie 
que les intervenants vont décider 
avec la personne d’un plan d’inter-
vention et donc des meilleurs ser-
vices à mettre en place.

C’est souvent à la suite d’un coup 
de fil d’un voisin, de l’hôpital ou 
d’un aidant naturel qu’unE inter-
venantE prend rendez-vous pour 
faire une « évaluation de l’auto-
nomie » de la personne : état de 
santé, habitudes de vie, activités 
de la vie quotidienne, mobilité, 
communication, fonctions men-
tales, tâches domestiques, situation 
psycho sociale, conditions économi-
ques et environnement physique.  
Tout est abordé et retranscrit dans 
ce formulaire d’évaluation afin de 
relever le plus précisément possible 
les difficultés liées aux actions et 
comportements quotidiens de la 
personne.

Comme le soulignent Monique 
et Claire, cette entrevue AVEC et 
CHEZ la personne permet égale-
ment de bien cerner son caractère, 
son niveau de lucidité et repérer 
quels mots utiliser, comment pro-
poser les services adaptés pour 
que la personne les accepte. On 
sait tous que, pour certains, les 
change ments d’habitudes et les 
nouveaux apprentissages ne sont 
pas évidents. Ce n’est donc pas 
seulement remplir un formulaire, 
mais bien acquérir la confiance de 
la personne en perte d’autonomie 
qui importe. Il s’agit également de 
coordonner la mise en place du 
plan d’intervention avec les asso-
ciations et les services disponibles 
dans le quartier ou à Montréal, avec 
un suivi régulier pour savoir s’il 

répond bien aux besoins de la per-
sonne, et faire une réévaluation 
annuelle de son autonomie.

Lors de cette entrevue, nous 
avons également parlé d’amélio-
rations que nous, les Services ali-
mentaires bénévoles, pourrions 
apporter. Au niveau du Bureau 
central, il a été convenu que nous 
allions refaire le dépliant de présen-
tation des popotes roulantes (pas 
celui pour les bénévoles mais celui 
pour les bénéficiaires) et monter 
une feuille-résumé des popotes du 
quartier pour que les nouveaux 
intervenants soient au courant du 
service et le présentent correcte-
ment aux personnes intéressées.

Au niveau des popotes roulantes, 
à titre de prévention, Monique et 
Claire ont suggéré que les plats 
livrés aient la date de livraison 
indiquée sur le couvercle du plat, 
car parfois les bénéficiaires lais-
sent au frigo ce qu’ils n’ont pas 
réussi à manger au repas du midi, 
ils ne savent plus quand ils l’ont 
reçu et s’ils peuvent le terminer. Il 
serait également bénéfique d’avoir 
des desserts adaptés pour les per-
sonnes diabétiques, et avoir la pos-
sibilité de livrer un repas en purée. 
Je serais donc très intéressée de 
savoir ce que vous en pensez, et 
si cela vous semble réalisable dans 
votre popote. Merci !  n
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Les popotes roulantes, c’est chaque fois 
l’occasion d’être témoin de belles histoires

Par Stéphanie Carrasco

Agente en gestion de ressources 
bénévoles au CABM

scarrasco@cabm.net

Une  foi s   n’est   pas 
 coutume, ce petit bulletin 
estival va être l’occasion de vous 
raconter un joli conte de Noël. 
 L’histoire se passe à Rosemère et 
plus précisément au sein de la 
popote roulante, la même qui a fêté 
ses 25 ans en septembre dernier.

En décembre dernier, un couple 
de la ville de Rosemère a souhaité 
offrir généreusement la somme 
de six cents dollars au profit des 
popotes roulantes. Cette dernière 
a aussitôt fait en sorte d’honorer 
ce magnifique geste en faisant le 
nécessaire pour proposer la gratuité 
des popotes à tous les clients et ce, 
durant tout le mois de décembre. 
Alet Bosset et ses troupes ont 
assuré plus que le service habituel 
puisque les popotes ont été livrées 
cinq jours par semaine pendant 
les Fêtes au lieu des 2 livraisons 
hebdo madaires régulières. C’est 
donc l’occasion pour nous de saluer 
l’engagement des bénévoles sans 
qui une telle action n’aurait pu être 
réalisée. Sans compter le travail 
acharné d’Ann qui tente  et par-
vient à négocier des prix plus que 
compétitifs auprès d’artisans, pour 
avoir des denrées de grande qua-
lité. Au-delà de ses capacités de 

persuasion, elle met à profit ses 
compétences de cuisinière au ser-
vice des clients de la popote. À elle 
seule, elle a préparé 85 % des repas,  
on ne peut que s’incliner devant 
un tel dévouement.

La contribution de chacun de ces 
acteurs a permis d’acheminer ces 
repas de « luxe » à une clientèle qui 
le mérite bien. J’ai eu  l’occasion de 
faire la connaissance de la clien-
tèle de Rosemère à la rentrée 2011, 
en effectuant la première livraison 
de l’année. Préparation du repas 
et livraison se sont faites dans la 
bonne humeur. En cette période de 
froid, nous étions ravies de recevoir 

un accueil chaleureux de Carla et 
Cor, que vous pouvez voir en photo 
avec un sourire qui en dit long.

Au total, 212 repas ont été livrés 
grâce à ce don et au travail  réalisé 
par les bénévoles,  comme quoi 
chacun d’entre nous peut s’impro-
viser Père Noël ou plus modeste-
ment, Petit lutin.

Fêtes de fin d’année obligent, les 
clients ont eu l’occasion d’appré-
cier l’originalité des menus avec 
 notamment du pain au saumon, 
des tourtières du Lac Saint-Jean 
mais également des délices sucrés 
tels que les profiteroles, la tarte à 
la crème de noix de Coco, le tout 
couronné par des chocolats Laura 
Secord le 24 décembre.

La popote roulante de Rosemère 
a vu son nombre de clients aug-
menter. Il a en effet plus que doublé 
depuis le mois de décembre, c’est 
dire combien le besoin est grand. 
Un véritable succès qui mérite 
d’être encouragé et félicité.  n

Le sourire sur le visage de nos aînés : la plus 
belle des reconnaissances.

Les popotes roulantes, c’est du sérieux. Voici Jessie et Alet en pleine action, popotant avec minutie.
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Terry Asselin… Gone Fishin* 
/ « Parti à la pêche »

Par Audrey Moroney

Présidente, Popote roulante  
de Montréal-Ouest

Le 13 janvier dernier, lors 
d’une célébration à l’Église 
West United de Westmount, on a 
rendu hommage à Terry Asselin, 
décédé à l’hôpital le 7 janvier, 
entouré de sa femme Liz Rae, de 
sa famille et de ses amis les plus 
proches.

Terry était le propriétaire de 
la librairie Dog Eared située sur 
l’avenue Westminster : c’était LA 
place pour fouiller parmi de vieux 
livres et entendre les derniers 
potins du quartier.

Une visite à la libraire de Terry 
était un vrai régal pour n’importe 
quel passant et pour les habi-
tués une expérience inoubliable. 
 L’accueil de Terry vous mettait 
instan tanément à l’aise.

L’atmosphère  de  l’endroit 
était intime et réconfortante : on 
entendait en sourdine le poste de 
radio préféré de Terry et ses deux 
meilleurs amis, Shamu et Zack, se 
tenaient sous le bureau. Et si par 
hasard on jouait un vieux succès 
de R&B parmi ses préférés, Terry 
accompagnait la chanson de sa voix 
tonitruante.

Terry « dévorait » les livres, il pou-
vait en lire jusqu’à trois en même 
temps. On trouvait de tout dans sa 
librairie, puisque tous les genres de 

littérature l’intéressaient. Bouquiner 
au Dog Eared était vraiment une 
expérience unique et si vous aviez 
à vous balader dans Montréal-Ouest, 
l’endroit valait le détour.

Terry était la « gazette » du quar-
tier : c’est lui qu’on allait voir pour 
les dernières nouvelles. Il était aussi 
un conteur extraordinaire, toujours 
prêt à vous raconter son dernier 
voyage de pêche. Même qu’on 
n’aurait pas su dire s’il se remé-
morait vraiment le dernier, ou s’il 
n’était pas en train de plani fier le 
suivant.

Et tous connaissaient bien l’affi-
chette écrite de sa main, placée sur 
la porte de la boutique, qui disait 
« Gone fishin’ ».

Nous étions quelques centaines 
de personnes aux funérailles de 
Terry. La célébration était à la 
mesure de l’homme qu’il était. De 
bons amis se sont remémoré sa 
personnalité colorée et l’impor-
tance que la musique avait dans 
sa vie. Pour tous ceux qui l’ont 
connu, la chanson My way de Frank 
Sinatra était parfaite pour clôturer 
la cérémonie.

Terry était un des plus grands 
bienfaiteurs de la Popote  roulante 
de Montréal-Ouest. Chaque prin-
temps il fermait sa librairie un 
samedi, qui était pourtant  la 
journée la plus achalandée, et tenait 
une foire du livre pour amasser des 
fonds. La cueillette était vraiment 
fructueuse et les bénévoles de la 

Popote roulante lui en étaient très 
reconnaissants.

Dans le même esprit sa femme 
Liz a demandé qu’au lieu d’en-
voyer des fleurs, les gens envoient 
de l’argent à la Popote roulante 
de Montréal- Ouest. Son âme et 
sa générosité resteront à jamais 
vivantes dans le cœur des béné-
voles et des bénéficiaires.

Terry  était  un  être  unique, 
quelqu’un d’exceptionnel. C’est 
avec tristesse qu’on va ressentir son 
absence sur l’avenue Westminster, 
mais nous pouvons nous consoler 
en pensant que sur la porte de la 
librairie le message « Gone fishin’ » 
sera là pour toujours.

Au revoir Terry, bonne pêche.  n

*  Il s’agit du titre d’une chanson inter-
prétée par B. Crosby et L. Armstrong 
où il est question d’un homme qui 
rend visite à un ami et se retrouve 
devant la porte sur laquelle il y a 
l’écriteau : « Parti à la pêche » …
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Un logiciel à la carrière 
prometteuse !

Par Clarisse Bonnefon

Agente de liaison, Services 
 alimentaires bénévoles, CABM

cbonnefon@cabm.net

Cobayes,  mais  aussi 
curieuses de découvrir cet 
outil qui doit nous simplifier la vie, 
nous nous sommes retrouvées le 
16 février dernier pour une journée 
d’introduction au logiciel de ges-
tion des popotes roulantes Win-
vision élaboré par Nutritek. Nous 
étions huit personnes du comité 
central des Services alimentaires 
bénévoles à découvrir et mani-
puler le logiciel pendant un après-
midi, sous l’œil attentif de notre 
formatrice Claudette Coulombe, 
également directrice du regroupe-
ment PRASAB*. Les mots qui sont 
revenus le plus souvent pendant la 
formation sont « ah oui, ça fait ça 
aussi ?!, quel fun !, c’est génial ! »  
vous l’aurez compris, ce logiciel est 
vraiment très complet : il permet 
de gérer de façon très ergono-
mique le suivi des bénéficiaires, 
le suivi des bénévoles, la gestion 
des routes de livraison, la gestion 
des achats et stocks de nourriture, 
le calcul nutritionnel des repas, le 
calcul des ingrédients en fonction 
du nombre de repas à préparer, la 
facturation aux bénéficiaires. Oui, 
tout ça en même temps ! Et ce ne 
sont pas les seuls avantages de 
ce logiciel :

•  On l’utilise avec Internet car 
il se trouve sur un serveur sécu-
risé afin de permettre une protec-
tion des données sensibles telles 
que les adresses des bénéficiaires. 
Cet accès via Internet permet éga-
lement de ne pas multiplier les 
fichiers informatiques et évite ainsi 
de se retrouver avec certaines ver-
sions obsolètes mélangées avec la 
plus récente. Il n’y a qu’une seule 
version,  la bonne !
•  Le  logiciel  vient  avec  un 
minimum d’informations (recettes, 
valeurs nutritionnelles) mais ensuite 
c’est à nous de le « nourrir » avec nos 
propres données. Il est totalement 
adaptable et on n’est pas obligé 
d’utiliser toutes les applications. On 
peut, par exemple, utiliser unique-
ment l’application pour la gestion 
des bénéficiaires, et utiliser l’appli-
cation pour la gestion des routes 
une fois qu’on est prêt à le faire.
•  PRASAB propose ce logiciel à 
toutes les popotes. Ils recueillent 
ainsi un maximum de feed-back 
pour une amélioration continue du 

logiciel. D’ailleurs, un employé tra-
vaillera à temps plein sur ce logiciel 
pour les trois prochaines années.
•  La formation est gratuite et le 
mandat de l’employé dédié à ce 
logiciel comprend également le 
suivi des groupes qui intègre ce 
logiciel, il sera votre « hot line » !

Ce logiciel est déjà utilisé par plu-
sieurs popotes au Québec. Il a été 
reçu avec le même enthousiasme 
à Lévis, Laval, Québec, La Malbaie, 
Valleyfield, La Baie, Saint-Romuald… 
C’est pourquoi nous prévoyons une 
présentation de ce logiciel à la pro-
chaine Assemblée annuelle des Ser-
vice alimentaires bénévoles de Mon-
tréal. N’hésitez pas à nous exprimer 
d’ores et déjà votre intérêt !

Avec le projet des popotes en 
ligne dont nous vous avons parlé à 
l’AGA de 2010, les popotes entrent 
clairement dans le 21e siècle ! Merci 
à tous pour votre travail dévoué.  n

*  PRASAB  (http://prasab.org) : 
Popotes roulantes et autres ser-
vices alimentaires bénévoles

Claudette Coulombe (à droite) accompagnée de la ministre de la famille et des aînés, Margueritte Blais, lors 
de l’annonce officielle du budget délivré pour le logiciel WinVision et les popotes en ligne, le 21 mars 2011.
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Les écrits d’un photographe

Par Jean-Eudes Schürr

Photographe bénévole

jeaneudesschurr@gmail.com

Quelques jours dans ma 
vie de photographe dans 
quelques-unes des 100 popotes 
roulantes qui opèrent à Montréal, 
quelques heures partagées avec 
cette armée anonyme de bénévoles, 
quelques mots, quelques réflexions 
pour prolonger, partager cette 
expérience.

C’est le geste le plus ancien, la 
coutume la mieux partagée par les 
habitants de notre planète terre 
depuis la nuit des temps.

C’est avant tout un élan, un geste 
naturel qui rend supportable toute 
vie en société, qui permet de passer 
à travers les épreuves que chaque 
homme ou femme peut avoir à tra-
verser au cours de son existence.

Quelles que soient la religion, la 
couleur de peau ou la langue de 
ceux et celles qui font ce chemin 
vers l’autre, quelle que soit la forme 
que cela prend, ce sera toujours la 
même preuve d’humanité, la plus 
élémentaire qui soit :

Le partage de la nourriture, la 
place que l’on garde à table pour 
l’étranger de passage, la soupe 
chaude que l’on prépare pour un 
malade, pour un enfant, c’est le 
panier du chaperon rouge pour sa 
Mère-grand. Un seul et même geste 
de solidarité, un geste par lequel 

tout commence et grâce auquel 
tout est permis.

Chaque  jour,  dans  près  de 
100 cuisines à travers Montréal, 
des centaines de bénévoles renou-
vellent ce geste de fraternité, d’hu-
manité tout simple, en consacrant 
du temps et de l’énergie à la pré-
paration et à la livraison de repas 
à l’intention des nombreuses per-
sonnes qui en ont besoin. Ce sont 
les Popotes roulantes de Montréal !

Qu’ils soient pour la plupart âgés 
ou en perte d’autonomie, qu’ils 
soient temporairement malades 
ou invalides, ils sont tous encore 
capables de vivre hors d’une insti-
tution médicalisée, en partie grâce 
à cette aide que les Popotes rou-
lantes leur fournissent, parfois au 
quotidien ou ailleurs de deux à trois 
fois par semaine, les soulageant 
pour autant du souci de la confec-
tion d’un repas.

Dans une cuisine d’un centre 
communautaire d’un sous-sol 
d’église, dans un atelier high-tech 
du Plateau, en anglais, en français, 
sur un air de musique rock, ou dans 
le décor suranné de cette paroisse 
de l’ouest de l’île, à 3 ou bien à 15, 
c’est partout la même odeur : celle 
d’une cuisine familiale.

C’est le parfum d’un rituel ras-
surant, celui d’une cuisine que l’on 
fait avec le souci de ceux pour qui 
on la prépare.

Dès le matin, c’est à chaque fois 
la même magie qui opère, le même 

professionnalisme et la même 
rigueur, la même bonne humeur, 
les mêmes sourires, qui à eux seuls 
permettront de confier à temps les 
repas dans les mains de ceux qui 
les livrent ensuite à domicile.

Couper, laver, mélanger, cuire, 
sur le feu, au four, puis à nouveau 
couper, goûter, épicer ou non, 
encore laver, puis ranger, une ronde 
de gestes organisés, sans précipi-
tation, mais sans répit, avant que 
n’entrent en scène les baladeurs.

À pieds, à vélo, en auto, seul ou à 
deux, ils partent alors le sac plein, 
pour livrer chez les clients dans 
tous les quartiers de la ville.

Pour certains, ce sera parfois la 
seule visite de la journée, le seul 
contact. Livreurs et baladeurs n’ont 
que peu de temps à offrir à chacun, 
mais c’est toujours un sourire, une 
poignée de mains, un bec qui feront 
la lumière pour quelques heures.

Ici, la dame attendait derrière la 
fenêtre, ouvre la porte a l’arrivée 
de la bénévole, et avait un petit 
cadeau pour elle… des sucres a 
la crème !

Ailleurs, c’est une étape plus dou-
loureuse : « ce qui est dur, c’est de 
voir partir certains bénéficiaires…
le frère de cette dame, que j’allais 
voir également, vient de mourir… »

Partout, le même petit instant, 
si important pour celui qui reçoit : 
un repas, un sourire, quelques 
mots sur le pas de la porte, ...et à 
demain !  n
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Une appréciation très 
 chaleureuse d’une bénéficiaire 
de la popote  Saint-Esprit

« À pied, à vélo, en auto, seul ou à deux, ils partent 
alors le sac plein, pour livrer chez les clients… »

« … c’est toujours un sourire, une poignée de mains, un bec  
qui feront la lumière pour quelques heures. »



Numéro et nom du groupe  _______________________________________________________________

Nom du (de la) président(e) _______________________________________________________________

Adresse  _________________________________________________Téléphone ____________________

Nbre. de bénévoles  ________________ Nbre. de bénéficiaires  _____Nbre. de repas par semaine _______

Coût de préparation d’un repas _______ Prix demandé____________Montant actuel en caisse _________

Montant d’aide demandé  ___________ Utilisation prévue de ce montant _________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Signature  Nom en lettres moulées  Poste au sein du groupe

Date ____________________________ Retourner au :  Comité central
2015, rue Drummond, Suite 300 
Montréal H3G 1W7

Demande d’aide financière

Demande de remboursement de la TPS et de la TVQ
Saviez-vous que vous avez droit à un remboursement de 50 % sur le montant total des taxes payées (TPS ou TVQ) quand votre groupe 
effectue des achats pour la Popote roulante ou le repas communautaire? Vous bénéficiez de cet avantage en tant que membre du 
réseau des groupes affiliés au Centre d’action bénévole de Montréal, ce dernier étant reconnu comme oeuvre de charité. Tout ce que 
vous avez à faire, c’est de conserver vos coupons de caisse, vos factures ou toute autre preuve d’achat, et de les faire parvenir au 
Centre d’action bénévole de Montréal, accompagnés du coupon ci-dessous dûment complété.

Le comptable du Centre fera la demande de remboursement et vous acheminera le montant auquel vous avez droit. Dans certains 
cas, les montants sembleront minimes, mais c’est votre argent ! Alors, n’oubliez pas de conserver vos coupons de caisse ainsi que 
ce formulaire de demande de remboursement.

Numéro et nom du groupe  _______________________________________________________________

Adresse  _________________________________________________Téléphone ____________________

Au Centre d’action bénévole de Montréal :
Veuillez trouver ci-joint les originaux des reçus, coupons de caisse ou d’autres pièces justificatives indiquant un montant total  
de __________ $ payé à titre de TPS ou TVQ depuis ________________. Nous certifions que toute dépense visée par la présente 
demande a été effectuée aux fins de notre service de Popote roulante ou de repas communautaires.

Veuillez inclure ces paiements dans votre prochaine demande de remboursement à Revenu Canada et au Ministère du revenu du 
Québec et nous faire parvenir la somme qui nous revient.

Signature  Nom en lettres moulées  Poste au sein du groupe

Date ____________________________ Retourner au :  Comité central
2015, rue Drummond, Suite 300 
Montréal H3G 1W7


